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TRAINING

Saper comunicare in modo efficace è tanto importante 
quanto utile per raggiungere i risultati voluti, veloce-
mente e senza troppi intoppi 
Capita di avere dei fraintendimenti con i collaboratori, con i superiori, con i colleghi, 
con i clienti, con i fornitori. E capita a volte di accorgersene troppo tardi, amareg-
giato per l’accaduto e per la perdita di tempo e di denaro che ne è conseguita.
Comunicare con efficacia in un meeting, in una convention, in una trattativa, in una 
presentazione, in una mail e in qualunque altra situazione, ha decisamente molti 
vantaggi:
• Migliora la produttività e la performance personale e di team, limitando forte-

mente le perdite di tempo
• Rende più chiare, comprensibili e condivisibili le tue idee, informazioni e pro-

poste
• Aumenta l’intensità e la forza delle relazioni con gli altri
• Rende le tue riunioni e le tue presentazioni più coinvolgenti e più brillanti 
• Contribuisce in maniera forte alla solidità della tua immagine e della tua pro-

fessionalità
• Aumenta la tua leadership
• Fa crescere la fidelizzazione dei tuoi clienti

Cos’è e come funziona?
Il corso integra concetti e tecniche della Programmazione Neuro Linguistica, 
dell’Intelligenza Emotiva e delle Neuroscienze.

COSA IMPARIAMO

Paolo Prudenzano

RELATORE Paolo Prudenzano
Da oltre 20 anni sono al fianco di imprenditori, manager e venditori nei loro progetti 
di cambiamento e di sviluppo.
Da coach professionista, esperto di Customer Experience ho supportato tantissi-
me aziende a perfezionare la performance, supportandole nel percorso di realizza-
zione dei propri successi.
Da diversi anni studio, insegno e applico i concetti riguardanti la Customer Expe-
rience; combinandoli alla Programmazione Neuro Linguistica, ho perfezionato un 
mio metodo semplice ed efficace per creare non solo una Customer Experience 
“positiva” ma una vera e propria WOW Experience.
Ad oggi il mio curriculum professionale vanta svariate decine di progetti, in diversi 
settori, per oltre 25.000 ore.
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TRAINING

Paolo Prudenzano

Argomenti
• Le leggi fondamentali della comunicazione nel business
• Come funziona il nostro cervello quando interagiamo con gli altri
• Come creare velocemente una relazione con l’interlocutore
• Come comunicare per trasmettere informazioni ed emozioni
• Come usare i modelli linguistici più utili ed efficaci in ogni situazione

Come procediamo
Il corso è strutturato in 4 moduli teorico-pratici di 4 ore ciascuno.

Calendario
Il calendario è definito in accordo con la disponibilità dell’azienda.

Obiettivi
Migliorare la performance personale e aziendale sviluppando le abilità di comu-
nicazione e di relazione dei partecipanti, attraverso la conoscenza e l’approfondi-
mento di strumenti potenti delle Neuroscienze e della PNL.

PROGRAMMA

OFFERTA ECONOMICA Progetto finanziabile a costo zero per l’azienda attraverso i fondi interprofessionali

Investimento: € 1.600
Tempo: 16 ore
Oneri contributivi: inclusi
Materiale didattico: incluso
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